Conditions générales de vente (CGV) pour les prestations de

conseil, coaching, mentoring et autres

1 OBIJET

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a 'ensemble des prestations de conseil, de
coaching, de mentoring et autres services a I'exception des formations (voir CGV formation), engagés
par WIPIVOT ® (ci-dessous « le prestataire ») pour le compte d’'un Client (ci-dessous le client).

Le fait de s’inscrire ou de passer commande implique I'adhésion entiére et sans réserve du Client aux
présentes conditions générales de vente. Les présentes conditions générales de vente prévalent sur
tout autre document du Client, et en particulier sur toutes les conditions générales d’achat du Client.

L’objet de la prestation est inscrit dans le devis et/ou la facturation remis au client.

2 TARIF ET MODALITE DE PAIEMENT

En contrepartie de la réalisation des prestations, le client versera au Prestataire la somme forfaitaire

prévue au devis.

Conformément aux usages, le prix s’entend hors frais de déplacement, séjour et autres. Ces
frais engagés par le prestataire, nécessaires a I'exécution de la prestation, seront facturés en sus au

client sur relevé de dépenses.

Pour des missions inférieures a 3 jours, un acompte de 30% est demandé a la signature du devis sauf

dérogation accordée par le Prestataire ; le solde étant payé a la fin de la mission.

Pour les missions supérieures a 3 jours, le paiement se fera comme suit :
e 30% a la signature du bon de commande
e 30% en milieu de prestation

o 30% alissue de la prestation

Le réglement de paiement interviendra par virement a réception de la facture, droits et taxes en sus.

3 DUREE ET DELAIS

Le Client et le Prestataire se sont accordés sur les points suivants :
e Ladurée de la mission est indiquée sur le devis

e Le client donne toute liberté au Prestataire pour la gestion de son temps de travail.



4 EXECUTION DE LA PRESTATION

Dans ces prestations de conseils, mentoring et coaching, la société WIPIVOT tentent d’obtenir le

maximum de résultats. Pour y parvenir, les parties conviennent que :

Le travail du prestataire pourra prendre la forme de tous travaux d’analyse, de pilotage,
d’éclairage, de formation, de coaching, d’interview, etc. que le prestataire jugera utile a sa
mission

Sauf mention express dans le devis, le client préférant concentrer le travail du prestataire sur
des travaux concrets et non sur des écrits, le client renonce explicitement a un résultat
prenant la forme d’un rapport écrit. Les résultats seront donc communiqués oralement en
réunion, ou au cours d’une formation en intra, ou par tout autre moyen au fur et a mesure de
I'évolution de la mission. Préférant con

La prestation peut donner lieu a des déplacements sur site et a un travail dans les bureaux du

Prestataire

Le prestataire s'engage a mener a bien la tAche précisée dans I'objet du devis, conformément aux

regles de l'art et de la meilleure maniére.

5 GARANTIE SATISFAIT OU REMBOURSE

Wipivot offre la possibilité au Client de dénoncer certaines de ses formations. Les formations donnant

lieu a cette garantie sont marquées par une indication « satisfait ou remboursée ».

Modalités de la garantie « satisfait ou remboursé » :

En cas d'insatisfaction et dans le cadre d’une formation marquée « satisfait ou remboursé »,
le client pourra demander le remboursement de ces frais d’inscription.

La garantie « satisfait ou remboursé » ne concerne que les frais d’inscription. Les frais
annexes a la formation ne sont pas concernés par cette garantie. Par exemple, et sans que
cette liste soit exhaustive : les frais de déplacement, de séjour, de restauration du client...
Pour des raisons évidentes, la présente garantie ne pourra pas étre activée en cas de
financement par un tiers. Le tiers peut étre un organisme financeur de la formation (ex : les
OPCO) ou tout autre organisme prenant en charge le prix de la formation en lieu et place du
Client.

Si un cabinet demande le remboursement d’'une formation, la société WIPIVOT se réserve le
droit de refuser de fournir au Client (ou a I'expert-comptable qui aurait activé cette garantie)

toutes autres prestations.
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e Pour activer la garantie, le Client devra envoyer un courrier, dans le mois qui suit la formation,
pour demander le remboursement de ses frais d’inscription. Le Prestataire contactera alors le
Client pour connaitre les raisons de son insatisfaction. Il procédera ensuite au remboursement

sans aucune discussion.

6 NATURE DES OBLIGATIONS ET FORCE MAJEURE

Pour I'accomplissement des diligences et prestations prévues a l'article 1 ci-dessus, le prestataire
s'engage a donner ses meilleurs soins, conformément aux régles de I'art. La présente obligation,

n'est, de convention expresse, que pure obligation de moyens.

En cas de force majeure, les obligations de WIPIVOT ® relatives a ses activités de formation seront
suspendues pendant la durée de cette cause. De fagcon expresse, sont considérés comme cas de

force majeure ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux frangais.

/7 RESPONSABILITE

Le client reconnait avoir été mis en garde sur le fait que le prestataire agit dans un environnement
concret soumis a incertitude et dans un cadre limité de moyens. Par conséquent, le prestataire pourra
étre amené a négliger certains aspects d’'un probléme afin de se concentrer sur les éléments qui lui
paraissent plus essentiels et de nature & améliorer le résultat final. Les travaux du prestataire, objet
des présentes, ne visent donc pas I'exhaustivité mais I'optimisation dans un cadre incertain. Les
résultats pourront donc étre empreints d’erreurs méme si le prestataire tentera d’en limiter la portée.
Le client reconnait, par ailleurs, étre le seul décisionnaire et donc le seul responsable des
conséquences résultant des orientations stratégiques prises par lui dans le cadre des présentes ou a
l'issue de cette mission.

En conséquence, les parties conviennent que le prestataire n‘encourra aucune responsabilité a raison
de toute perte de bénéfices ou de trouble commercial que le client subirait directement (ou

indirectement par le biais d’'une demande en réclamation en provenance d’un tiers).

8 OBLIGATIONS DE COLLABORATION

Le client tiendra a la disposition du prestataire toutes les informations pouvant contribuer a la bonne
réalisation de l'objet du présent contrat. A cette fin, le client doit donc étre disponible, actif et spontané
ou désigner une personne ayant toute latitude pour fournir au Prestataire les éléments utiles a la

réalisation de I'objet des présentes.
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9 PROPRIETE INTELLECTUELLE ET COPYRIGHT

L’article L. 111-1 du Code de la propriété intellectuelle dispose ainsi : « I'auteur d’'une ceuvre de I'esprit
jouit sur cette ceuvre, du seul fait de sa création, d’un droit de propriété incorporelle exclusif et
opposable a tous. Ce droit comporte des attributs d’ordre intellectuel et moral, ainsi que des attributs
d’ordre patrimonial [...] ».

L’article L 123-1 précise la durée de vie de ce droit de propriété intellectuelle : « L’auteur jouit, sa vie
durant du droit exclusif d’exploiter son ceuvre sous quelque forme que ce soit et d’en tirer un profit
pécuniaire. Au décés de 'auteur, ce droit persiste au bénéfice de ses ayants-droits pendant 'année
civile en cours et les soixante-dix années qui suivent ».

Tous les droits de propriété intellectuelle afférents aux formations de WIPIVOT ® et/ou aux
prestations d’accompagnement (conseil, coaching, mentoring, et autres services), et notamment tous
droits d’auteur, marques, dessins et modeles, bases de données ou logiciels de WIPIVOT ® et les
droits de reproduction, représentation et adaptation qui en découlent appartiennent et restent la
propriété de WIPIVOT ®, sans que rien ne puisse étre interprété comme cédant ou transférant le
moindre droit de propriété a tout tiers.

Conformément a l'article L. 122-4 du Code de la Propriété Intellectuelle, il est interdit de reproduire,
copier, modifier, transmettre, diffuser de toute maniére que ce soit, méme partiellement, sur tout type
de support, tout élément provenant des formations de WIPIVOT ® (par exemple, mais non
exclusivement : textes, logos, images, éléments sonores, vidéos, logiciels, icbnes) sans 'autorisation
écrite, explicite et préalable de WIPIVOT ®.

Les contenus de formation, les prestations d’accompagnement stratégique (conseil, coaching,
mentoring et autres services) et les documentations disponibles sur le Site ou dans les formations
dispensées ne constituent en aucun cas une source officielle relative aux réglementations et normes
techniques, scientifiques ou organisationnelles applicables aux domaines cités. Ces contenus ont été
développés uniquement dans un objectif pédagogique et de facilitation du partage de I'information

pour les stagiaires.

10 CONFIDENTIALITE ET COMMUNICATION

Les échanges avec les équipes de WIPIVOT ® ont de base un caractére d’Informations
Confidentielles.

Chacune des parties s’oblige a tenir confidentielles toutes les Informations Confidentielles qu’elle
recevra de l'autre partie, et notamment a ne pas divulguer les Informations Confidentielles de 'autre
partie a un tiers quelconque, autre que les personnes ayant besoin de les connaitre pour I'exécution
des présentes CGV ; et n'utiliser les Informations Confidentielles de I'autre partie qu’a I'effet d’exercer

ses droits et de remplir ses obligations aux termes des présentes CGV.
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Les obligations des parties a I'égard des Informations Confidentielles demeurent en vigueur pendant
toute la durée de la formation et aussi longtemps, aprés son terme, que les informations concernées
demeureront confidentielles pour la partie les divulguant et, en toute hypothese.

WIPIVOT ® s’engage a veiller au respect par ses sous-traitants des conditions de sécurité et de

confidentialité des Informations Confidentielles transmises dans le cadre d’'une obligation de moyens.

11 PROTECTION ET ACCES AUX INFORMATIONS A CARACTERE
PERSONNEL

Dans le cas ou le stagiaire doit fournir des informations pouvant étre qualifiées de données a
caractére personnel, comme 'adresse de courriel, les conditions de la charte de confidentialité de
WIPIVOT ® sont alors applicables.

WIPIVOT ® s’engage a respecter le droit applicable en France et relatif a la protection des données a
caractere personnel et de la vie privée, y compris par transposition de la directive européenne
CE/95/46 et en application de la loi francaise n°78-17 du 6 janvier 1978 « Informatique & Libertés »,
ainsi qu’en conformité avec le Réglement européen n°2016-679 du 27 avril 2016 relatif & la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données.

En conséquence, WIPIVOT ® s’engage a respecter ces principes et obligations selon les conditions
exposées dans la politique de confidentialité dédiée a ces questions (document RGPD). Les Visiteurs
et Professionnels sont invités a s’y référer, notamment pour faire exercice de leurs droits d’accés, de

rectification, d’opposition et de suppression.

12 REFERENCEMENT

Le client accepte que le prestataire puisse faire figurer parmi ses références les travaux accomplis
dans le cadre du présent contrat.

13 DISPOSITIONS GENERALES

13.1 Nullité des présentes CGV

Si 'une quelconque des clauses des CGV était déclarée nulle, elle serait réputée non écrite mais

n’entrainerait pas la nullité ni des présentes CGV ni de la Formation concernée.

Le fait de ne pas revendiquer I'application de I'une des dispositions des CGV ou d'acquiescer a son
inexécution, de maniere permanente ou temporaire, ne peut étre interprété comme valant renonciation

a son application.
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13.2 Utilisation des marques

Sauf avis contraire du client, le prestataire est autorisé a utiliser la dénomination sociale, le nom
commercial et/ou les marques du Client, et le cas échéant du groupe dont il fait partie, comme
référence commerciale sur tout support ou a toute occasion dans un but marketing et/ou publicitaire
sans autorisation préalable du Client. Dans le cas ou le client souhaite s’opposer a cette utilisation, il

devra en informer le prestataire par lettre avec AR.

13.3 Droit applicable et juridiction compétente

Les CGV sont régies par la loi francaise. Tout différend né de la formation, l'interprétation, 'exécution
ou la cessation des CGV pour quelque cause que ce soit fera I'objet d’'une tentative de conciliation
entre les parties. A défaut de conciliation, tout différend entre les parties né de la formation,
l'interprétation, I'exécution, la cessation ou la résiliation des CGV sera porté devant le tribunal
compétent du siége de la société WIPIVOT, méme en cas de pluralité de défendeurs ou d’appel en
garantie.

13.4 Résolution des conflits

Les parties s'engagent a tenter de résoudre & I'amiable tout différend susceptible d'intervenir entre

elles, a l'occasion du présent contrat, avant contentieux judiciaire.
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